SPIRA

FORSKOLOR

Klagomdlshantering

For SPIRA ar det viktigt med en dialog mellan hemmet och férskolan. Vi dnskar darfor att foraldrar i
forsta hand pratar med personalen vid fragor eller synpunkter. Blir det ingen forbéattring eller om det
ror stora problem onskar vi att ni for vidare detta till rektor.

Syftet med klagomalshantering &r att personal eller vardnadshavare for vidare klagomal till rektor for
att forbattra rutiner eller vidta atgarder sa att vi forebygger icke 6nskvarda handelser eller olyckor.
SPIRA forskolor har foljande rutiner:

1. Prataiférsta hand med personalen vid fragor eller synpunkter. Du kan dven lamna klagomal
via hemsidan (www.spiraforskolor.se) dar det finns en rubrik for synpunkter lankat till
mejladress som gar till bade SPIRAs rektor och huvudman. Klagomal kan dven lamnas via
mejl, telefon och skriftligen via blanketten "Klagomal och synpunkter” som finns i
foraldraparmen.

2. Nar personal far klagomal ska detta skrivas ner och lamnas 6ver till rektor, bade muntligt och
skriftligt.

3. Rektor aterkopplar till personal och beroende av klagomalets karaktar till foraldrar.
4. Rektor sparar klagomalen i en parm som utvarderas i det systematiska kvalitetsarbetet.

5. Rektor rapporterar klagomalet till huvudman.



